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Allegato A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
AVVISO PUBBLICO 

ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA 

ANNO SCOLASTICO 2026/2027 
 
PREMESSO 

 che il Comune di Nola, nell’ambito delle proprie competenze in materia di servizi scolastici, intende 
garantire agli alunni delle scuole dell’infanzia e delle scuole primarie il servizio di refezione 
scolastica per l’anno scolastico 2026/2027; 

 che, al fine di rendere più efficiente, trasparente e agevole la gestione del servizio, 
l’Amministrazione Comunale ha previsto l’utilizzo di una piattaforma informatica dedicata alla 
gestione delle iscrizioni, delle presenze e dei pagamenti relativi alla refezione scolastica; 

 che tale sistema informatizzato, denominato “SCHOOL NET”, è stato attivato dall’Ufficio Pubblica 
Istruzione in esecuzione della Determina DGS n. 1393 dell’08.07.2024 e viene fornito dalla 
società Etica Soluzioni S.r.l.; 

 che la piattaforma consente alle famiglie di effettuare le procedure di iscrizione e rinnovo 
direttamente on-line, semplificando gli adempimenti amministrativi e favorendo una gestione più 
efficace del servizio; 
 
SI RENDE NOTO 
che, a decorrere dalla data di pubblicazione del presente Avviso, sono aperti i termini per la 
presentazione delle domande di iscrizione al servizio di refezione scolastica per l’anno scolastico 
2026/2027, destinato sia agli alunni che frequenteranno il primo anno sia agli alunni già iscritti e 
fruitori del servizio negli anni scolastici precedenti. 
Il servizio è rivolto agli alunni frequentanti le scuole dell’infanzia e le scuole primarie a tempo pieno 
dei seguenti istituti scolastici: 
 
1. Istituto Comprensivo “Merliano – Tansillo – Tommaso Vitale” 

 Plesso Tommaso Vitale, Piazza Risorgimento n. 1 – scuola dell’infanzia e scuola primaria, 
sezioni a tempo pieno. 

2. Istituto Comprensivo “G. Bruno – Fiore – Sanseverino” 
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 Plesso Ciccone, Via A. Ciccone n. 18 – scuola dell’infanzia e scuola primaria, sezioni a tempo 
pieno; 

 Plesso Cerchio d’Oro, Via G. Puccini n. 1 – scuola dell’infanzia e scuola primaria, sezioni a 
tempo pieno; 

 Plesso Scuola di Polvica, Via Boscofangone – scuola dell’infanzia e scuola primaria, sezioni a 
tempo pieno. 

3. Istituto Comprensivo “G. Mameli” 

 Plesso Sepe, Via Vetrai n. 6 – scuola dell’infanzia; 
 Plesso Verdischi, Via Nola San Gennaro – scuola dell’infanzia; 
 Plesso Villa Albertini, Via Villa degli Albertini – scuola dell’infanzia. 

 
MODALITÀ DI ISCRIZIONE 

NUOVE ISCRIZIONI 
I genitori o gli esercenti la responsabilità genitoriale degli alunni che intendono usufruire per la 
prima volta del servizio di refezione scolastica potranno presentare la domanda dalla data di 
pubblicazione del presente Avviso e fino al 30 Settembre 2026. È necessario accedere alla 
piattaforma SCHOOL NET tramite il seguente link: 

https://www3.eticasoluzioni.com/nolaportalegen 

Il video tutorial e le istruzioni operative sono disponibili nella pagina di accesso al Portale Genitori. 

 
RINNOVO DELL’ISCRIZIONE 
Gli utenti già iscritti e fruitori del servizio di refezione scolastica nel precedente anno scolastico 
potranno procedere al rinnovo dell’iscrizione, accedendo alla piattaforma SCHOOL NET 
mediante le credenziali già in loro possesso. 
Il rinnovo dovrà essere effettuato a decorrere dalla data di pubblicazione del presente Avviso e fino 
al 30 Settembre 2026. 
 

DOCUMENTAZIONE NECESSARIA 
Al momento della compilazione della domanda on-line, il richiedente dovrà avere a disposizione la 
seguente documentazione e le informazioni necessarie: 

 codice fiscale del genitore o dell’esercente la responsabilità genitoriale che presenta la domanda; 
 codice fiscale del minore o dei minori per i quali viene richiesta l’iscrizione; 
 copia fronte/retro di un documento di identità in corso di validità; 
 indirizzo di posta elettronica; 
 almeno un numero di telefono cellulare; 
 attestazione ISEE in corso di validità, ove si intenda beneficiare della tariffa agevolata; 

 
INDICAZIONE DELLA CLASSE 

Si raccomanda di prestare particolare attenzione, in fase di iscrizione o rinnovo, all’indicazione 
della classe e della sezione frequentata dall’alunno, verificando che i dati inseriti siano corretti e 
aggiornati per l’anno scolastico 2026/2027. 
La corretta indicazione della classe è indispensabile per consentire una corretta gestione del 
servizio di refezione scolastica e per garantire l’abbinamento dell’alunno al relativo plesso e alla 
classe di appartenenza. 
 
 

 
 
 
 
 

https://www3.eticasoluzioni.com/nolaportalegen
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RICHIESTA E GESTIONE DELLE DIETE SPECIALI 
Diete per motivi sanitari 

Per gli alunni affetti da allergie, intolleranze alimentari o altre patologie che richiedano un menù 
personalizzato, il genitore o l’esercente la responsabilità genitoriale deve selezionare, nella 
domanda di iscrizione o rinnovo su SCHOOL NET, la richiesta di dieta speciale per motivi sanitari 
e caricare nell’apposito campo la certificazione medica in formato PDF oppure JPG/JPEG, 
completa e chiaramente leggibile. 

La certificazione deve essere in corso di validità, sottoscritta dal pediatra di libera scelta o da altro 
medico competente e deve riportare l’indicazione della patologia, dell’allergia o dell’intolleranza, gli 
alimenti da escludere e, ove necessario, la durata della prescrizione. Non è sufficiente la sola 
indicazione generica della necessità di una dieta speciale. 

Il file deve essere allegato direttamente nella sezione dedicata della procedura on-line prima 
dell’invio definitivo della domanda. Qualora la funzione di caricamento non sia disponibile o si 
verifichino difficoltà tecniche, l’interessato deve contattare tempestivamente l’Ufficio Pubblica 
Istruzione ai recapiti indicati nel presente Avviso, senza trasmettere documentazione sanitaria a 
indirizzi diversi da quelli comunicati dall’Ufficio. 

La documentazione sanitaria sarà acquisita dal Comune tramite la piattaforma e trasmessa all’ASL 
competente per la verifica e la validazione del menù personalizzato. La dieta speciale potrà essere 
attivata soltanto dopo l’autorizzazione dell’ASL; fino a tale momento l’alunno non potrà usufruire 
del servizio di refezione. Ogni variazione o cessazione della dieta deve essere comunicata con le 
medesime modalità e, quando riguarda motivi sanitari, corredata da nuova certificazione medica. 

Diete per motivi etico-religiosi 

Per le diete richieste per motivi etico-religiosi non è necessario il certificato medico. Il genitore o 
l’esercente la responsabilità genitoriale deve selezionare la relativa opzione nella domanda on-line 
e rendere la dichiarazione prevista dalla piattaforma, specificando gli alimenti da escludere. La 
richiesta sarà gestita secondo le modalità organizzative e i menù approvati per il servizio. 

 
ISTRUTTORIA E CONTROLLI 

L’Ufficio Pubblica Istruzione provvederà all’esame delle domande e della documentazione inserita 
nella piattaforma, riservandosi di richiedere eventuali integrazioni documentali. 
Le eventuali integrazioni dovranno essere prodotte secondo le modalità e nei termini che saranno 
indicati dall’Ufficio competente. 
L’Amministrazione Comunale si riserva, sia nel corso dell’istruttoria sia successivamente alla 
conclusione della stessa, di effettuare tutti i controlli ritenuti necessari sulla veridicità delle 
dichiarazioni rese e della documentazione presentata. 
Qualora, a seguito dei controlli, venga accertata la presenza di dichiarazioni mendaci, il soggetto 
interessato sarà dichiarato immediatamente decaduto dal beneficio, con conseguente 
trasmissione degli atti all’Autorità Giudiziaria, ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. n. 445/2000. 
 

 
AVVIO E DURATA DEL SERVIZIO 

L’avvio del servizio di refezione scolastica è previsto il 5 ottobre 2026. 
 
La data di conclusione del servizio sarà successivamente comunicata dal Responsabile Unico del 
Procedimento nel corso dell’anno scolastico. 
 

TARIFFE DEL SERVIZIO 
Per usufruire del servizio di refezione scolastica è previsto il pagamento anticipato della quota 
relativa a ciascun pasto, determinata sulla base della fascia di reddito ISEE di appartenenza, 
secondo quanto stabilito dalla Deliberazione della Giunta Comunale n. 31 del 24.02.2026; 
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FASCIA ISEE COSTO SINGOLO 
PASTO 

PER UN FIGLIO 

COSTO SINGOLO 
PASTO 

PER 2°/3° FIGLIO 
 

1° fascia 
 

Da € 0,00  fino a € 5.000,00 € 1,10 
 

€ 0,55 
 

2° fascia 
 

Da € 5.000,01 fino a € 12.000,00 € 2,20 
 

€ 1,10 
 

3° fascia 
 

Da € 12.000,01 fino a € 20.000,00 
 

€ 3,00 
 

€ 1,50 
 

4° fascia 
 

Oltre  € 20.000,01 
 

€ 3,30 
 

€ 1,65 
 
In particolare, con la citata deliberazione è stato stabilito quanto segue: 

1. il pagamento della quota dovuta per ciascun pasto dovrà essere effettuato attraverso la 
piattaforma SCHOOL NET; 

2. gli utenti che non presenteranno l’attestazione ISEE non potranno beneficiare delle tariffe 
agevolate e saranno pertanto collocati d’ufficio nella fascia di contribuzione più alta; 

3. agli alunni con disabilità certificata dalla competente Commissione ai sensi dell’art. 3, comma 1 o 
comma 3, della Legge n. 104/1992, è riconosciuta una riduzione del 50% della tariffa prevista per 
la fascia di appartenenza. 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e del D.Lgs. n. 196/2003, il 
Titolare del trattamento è il Comune di Nola. I dati del genitore e dell’alunno, compresi quelli relativi 
alla salute, sono trattati per gestire iscrizione, tariffe, pagamenti, presenze e diete speciali, nonché 
per i controlli e gli adempimenti di legge. 

Il trattamento è necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico ai sensi dell’art. 6, 
paragrafo 1, lettera e), del GDPR. I dati relativi alla salute sono trattati nei limiti dell’art. 9, 
paragrafo 2, del GDPR e dell’art. 2-sexies del D.Lgs. n. 196/2003. Il conferimento dei dati 
necessari è obbligatorio; l’ISEE è facoltativo, ma la sua mancata presentazione comporta 
l’applicazione della tariffa massima. 

I dati sono trattati da personale autorizzato e, per quanto di competenza, dal fornitore di SCHOOL 
NET, designato responsabile ai sensi dell’art. 28 del GDPR, dal gestore del servizio e dall’ASL. 
Non sono diffusi e sono conservati per il tempo richiesto dalla gestione del servizio e dagli obblighi 
amministrativi, contabili e di archiviazione. 

Gli interessati possono esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 del GDPR rivolgendosi al 
Comune o al Responsabile della protezione dei dati, i cui recapiti sono pubblicati nella sezione 
Privacy del sito istituzionale, e possono proporre reclamo al Garante. L’informativa completa è 
resa disponibile nella piattaforma prima dell’invio della domanda e sul sito istituzionale. 

INFORMAZIONI E CONTATTI 
Per eventuali chiarimenti, informazioni o assistenza relativa alla procedura di iscrizione, è possibile 
rivolgersi all’Ufficio Pubblica Istruzione ai seguenti numeri telefonici: 
081 18182321 
081 18182231 
 
Il presente Avviso è pubblicato secondo le modalità previste dalla normativa vigente e costituisce 
comunicazione ufficiale di apertura dei termini per l’iscrizione al servizio di refezione scolastica per 
l’anno scolastico 2026/2027. 
 
 

La Dirigente dell’Area Amministrativa 
                                                                                   Dott.ssa Vittoria Russo 
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